MAISTAS

Vartotojas turi teisę

Įsigyti tinkamos kokybės, saugius produktus ar paslaugas, taip pat gauti teisingą informaciją apie produktus ar paslaugas bei savo teisių įgyvendinimo ar gynimo tvarką, turi teisę į pažeistų teisių gynimą ir į nuostolių atlyginimą. 


Perkant bet kokį maisto produktą, patariame vartotojams pirmiausia produktą apžiūrėti, perskaityti informaciją, pateiktą ženklinimo ar kainų etiketėje, atkreipti dėmesį į laikymo sąlygas, vartojimo trukmę, sudėtį. Tikimybė nusipirkti netinkamą produktą bus mažesnė.  
   
Jeigu vartotojas nusipirko netinkamos kokybės, nesaugų maisto produktą, jis savo pasirinkimu turi teisę:
●  reikalauti, kad prekė būtų pakeista į tokią pat tinkamos kokybės prekę; 
●  grąžinti prekę pardavėjui ir reikalauti grąžinti už prekę sumokėtus pinigus; 
Šiomis teisėmis vartotojas gali pasinaudoti jei jis turi prekės pirkimo čekį ir tol kol nesibaigė prekės tinkamumo vartoti terminas; 
●  jeigu pardavėjas nevykdo šių reikalavimų, vartotojas turi teisę kreiptis į Valstybinę maisto ir veterinarijos tarnybą visą parą veikiančia nemokama telefono linija (8~800) 40 40 3 arba užpildyti elektroninę  skundo formą - anketą. Vartotojai ir gamintojai gali pranešti apie nesaugius, nekokybiškus maisto produktus ir nesaugias viešojo maitinimo įstaigų teikiamas paslaugas.

Maisto produktų ženklinimas
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Tiekiami į rinką maisto produktai turi būti tinkamai paženklinti  pagal Lietuvos higienos normos HN 119: 2002 „Maisto produktų ženklinimas“ (Žin., 2003, Nr. 13-530) bei Lietuvos Respublikoje parduodamų daiktų (prekių) ženklinimo ir kainų nurodymo taisyklių (Žin., 2002, Nr. 50-1927) reikalavimus. Ženklinant maisto produktus, būtina nurodyti šią informaciją: 
●  gamintojo pavadinimą ar firmos vardą ir adresą, 
●  produkto pavadinimą, 
●  produkto sudėtį, 
●  fasuotų maisto produktų grynąjį kiekį, 
●  minimalų tinkamumo vartoti terminą, 
●  laikymo sąlygas ar vartojimo sąlygas, 
●  informaciją apie kilmės vietą, jei, tokios informacijos nepateikus, pirkėjas būtų klaidinamas, 
●  vartojimo instrukciją, jei be jos būtų neįmanoma teisingai vartoti produktą, 
●  daugiau kaip 1,2 tūrio proc. alkoholio turinčių gėrimų faktinę alkoholio koncentraciją tūrio procentais.   

Papildomi užrašai turi būti pateikti, jei maisto produktus gaminant panaudotos pakavimo dujos („Supakuota naudojant apsaugines dujas“), saldikliai („Su saldikliu (saldikliais)“), cukrus (cukrūs) ir saldiklis (saldikliai) („Su cukrumis (cukrumis) ir saldikliu (saldikliais)“), aspartamas („Turi fenilalanino šaltinį“), daugiau nei 10 % poliolių („Vartojimas dideliais kiekiais gali laisvinti vidurius“).  Jei, gaminant ar ruošiant maisto produktus, chininas ir kofeinas naudojami kaip kvapiosios medžiagos, sudedamųjų dalių sąraše jie turi būti nurodyti po žodžių „Kvapiosios medžiagos“. Kai gėrime kofeino yra daugiau nei 150 mg/l, etiketėje turi būti užrašas „Turi daug kofeino“ bei skliausteliuose nurodomas kofeino kiekis mg/100 ml (reikalavimai netaikomi gėrimams kavos, arbatos arba kavos ar ekstraktų pagrindu, kai pavadinime yra žodžiai „kava“ arba „arbata“).

Maistingumo ženklinimas yra neprivalomas, tačiau, pateikiant mitybinį teiginį, pvz., informaciją, kuria teigiama ar užsimenama, kad maisto produktas turi ypatingų maistinių savybių, suteikiančių energijos (kaloringumo), bei pateikiant ar reklamuojant maisto produktus, išskyrus bendrąją reklamą, maistingumo ženklinimas yra privalomas. Leidžiami tik mitybiniai teiginiai apie energinę vertę bei maistines medžiagas (baltymus, angliavandenius, riebalus, skaidulines medžiagas, natrį, vitaminus, mineralines medžiagas) ir medžiagas, priklausančias maistinių medžiagų kategorijai. Maistinės medžiagos kokybė ar kiekis nėra mitybinis teiginys. Maistingumo ženklinimo atvejais informacija pateikiama, nurodant energinę vertę, baltymų, angliavandenių ir riebalų kiekius arba nurodant energinę vertę, baltymų, angliavandenių, cukrų, riebalų, sočiųjų riebalų rūgščių, skaidulinių medžiagų ir natrio kiekius.

Be to, gali būti pateikta ir kitokia papildoma informacija, kuri numatyta teisės aktuose, pvz., pagal Privalomuosius termiškai apdoroto geriamojo pieno kokybės reikalavimus (Žin., 1999, Nr. 46-1467) nurodomas pavadinimas „Pienas“, įvardijant pagaminimo būdą - „natūralus“, „pusriebis“, „nugriebtas“, „liesas“, terminis apdorojimas - „pasterizuotas“, „pasterizuotas aukšta temperatūra“, „sterilizuotas“ ir kt. Kopūstai ženklinami atsižvelgiant į Privalomuosius kopūstų kokybės reikalavimus (Žin., 2001, Nr.17-534). Šalia  pavadinimo „kopūstai“, nurodomas jų prekinis tipas „baltieji“, „raudonieji“, „garbanotieji“ ir kt., kokybės klasė. 

Fasuotų maisto produktų ženklinimo rekvizitai pateikiami ant kiekvienos pakuotės ir bendrosios pakuotės. 

Nefasuotos produkcijos ženklinimo rekvizitai pateikiami ant bendrosios pakuotės. Parduodant nefasuotus maisto produktus, jų pavadinimą, gamintojo pavadinimą, minimalų tinkamumo vartoti terminą, standartinio vieneto kainą būtina nurodyti kainų etiketėse, kita informacija gali būti pateikiama raštu kitaip.

Ženklinimo informacija turi būti pateikta valstybine kalba, tačiau papildomai gali būti pateikta ir užsienio kalba (kalbomis). 

Informacija apie maisto produktus 

 Pateikiama  http://vmvt.lt/lt/as/vartotojas/maisto.produktai/  

Informacija apie ekologišką maistą rasite:

http://vmvt.lt/lt/as/vartotojas/ekologiskas.maistas/

Maisto produktų laikymo sąlygos 

Maisto produktai turi būti laikomi gamintojo nurodytomis sąlygomis .

Ypatingas dėmesys  turi būti skirtas greit gendančių maisto produktų laikymui. Greit gendančių maisto produktų laikymą reglamentuoja  1998 m. lapkričio 27 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymas Nr. 695  „Dėl Greitai gendančių maisto produktų laikymo taisyklių tvirtinimo“ (Žin., 1998,  Nr.107-2941).

Greitai gendantys maisto produktai - tai švieži, atvėsinti, šaldyti arba sušaldyti maisto produktai, kuriems laikyti ir gabenti reikalinga tam tikra temperatūra, kurioje jie išlieka saugūs ir atitinka teisės norminių aktų reikalavimus.

 Greitai gendančių maisto produktų laikymo ir gabenimo temperatūra ne aukštesnė kaip: 

	Pasterizuotas pienas
	60C

	 
	 

	Pienas (žalias arba termiškai apdorotas) cisternose
	40C *

	 
	 

	Pieno produktai (išskyrus pieno miltelius, kazeiną, pieno konservus…, 
	60C (40C*)

	kurie laikomi ir gabenami gamintojo nurodytoje temperatūroje)
	 

	 
	 

	Šviežia atšaldyta mėsa, išskyrus triušieną, smulkią žvėrieną, paukštieną
	70C

	ir jų pusgaminius
	 

	 
	 

	Atšaldyta paukštiena ir jos pusgaminiai
	40C

	 
	 

	Atšaldyta triušiena, smulki žvėriena
	40C

	 
	 

	Subproduktai ir jų pusgaminiai
	30C

	 
	 

	Malta mėsa ir jos pusgaminiai
	20C

	 
	 

	Kiaušinių gaminiai
	40C

	 
	 

	Sviestas
	60C

	 
	 

	Lydyti taukai ar lajus (laikomi ne ilgiau kaip 24 val., jei jie lydyti 
	70C

	žemesnėje kaip 700C temperatūroje, arba ne ilgiau kaip 48 val., 
	 

	jei jie lydyti 700C ir aukštesnėje temperatūroje ir turi 10% 
	 

	arba daugiau drėgmės)
	 

	 
	 

	Šaldyta žvėriena, paukštiena ir jų subproduktai
	Minus 120C

	 
	 

	Šaldyta mėsa, malta mėsa, žuvys ir jų pusgaminiai, moliuskai, vėžiagyviai
	Minus 180C

	 
	 

	Šaldyti mėsos subproduktai
	Minus 180C

	 
	 

	Sušaldyti lydyti taukai ir lajus
	Minus 180C

	 
	 

	Konditerijos gaminiai su sviestiniu, plikytu ir varškės kremais; 
	60C

	vaisiniais pusgaminiais ar saldžiaisiais drebučiais
	 

	 
	 

	Kiti neišvardyti maisto produktai
	Gamintojo nurodyta  

	 
	temperatūra


Maisto priedai  - jei įeina į maisto produkto sudėtį privalo būti paženklinti.

http://vmvt.lt/lt/maisto.sauga.ir.kokybe/viskas.apie.e.maisto.priedus/

Maisto priedas – medžiaga, kuri nėra vartojama kaip atskiras maisto produktas ir kaip tipinė maisto produktų sudedamoji dalis. 

Maisto priedai padeda išlaikyti produktų kokybę ir išvengti mikroorganizmų sukeliamo gedimo, suteikti norimą konsistenciją, spalvą ar skonį, gali padėti produktus gabenant iš vienos šalies į kitą ar juos laikant.

Prieš leidžiant naudoti naują maisto priedą yra visapusiškai ištiriamas jo galimas poveikis sveikatai, atliekami toksikologiniai ir kiti tyrimai. Leidžiama vartoti tik tuos maisto priedus, kurie po ilgalaikių ir trumpalaikių bandymų su gyvūnais yra pripažinti nekenksmingais.

Pagal atliekamą funkciją maisto priedai skirstomi į grupes: dažikliai, konservantai, antioksidatoriai, emulsikliai, stabilizatoriai, tirštikliai, aromato ir skonio stiprikliai, saldikliai, stingdikliai, rūgštys, rūgštingumą reguliuojančios medžiagos, lipnumą reguliuojančios medžiagos, modifikuoti krakmolai, tešlos kildymo medžiagos, medžiagos nuo putojimo, glajinės medžiagos, emulsinimo druskos, miltų apdorojimo medžiagos, kietikliai, drėgmę išlaikančios medžiagos, užpildai, suslėgtosios dujos, pakavimo dujos, pagalbinės medžiagos, putojimą sukelenčios medžiagos, izoliuojančios medžiagos. 

Maisto priedų naudojimas reglamentuotas  Sveikatos apsaugos ministro įsakymu patvirtinta Lietuvos higienos norma  HN 53:2010 „Leidžiami naudoti maisto priedai“ (Žin., 2010, Nr. 85-4488).

Informaciją apie nesąžiningas įmones rasite

Nesąžiningos įmonės – tai įmonės, kurios sąmoningai nevykdo Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau – VMVT) nurodymų ir nesilaiko maisto saugos, kokybės ir veterinarijos reikalavimų. Šios įmonės kontroliuojamos dažniau.

  http://vmvt.lt/lt/as/verslininkas/nesaziningu.maisto.tvarkymo.imoniu.sarasas/

Bendrieji reikalavimai verslininkams 

 Vadovaujantis  Lietuvos Respublikos maisto įstatymo (Žin., 2000, Nr. 32-893; 2002, Nr.64-2574; 2005, Nr. 142-5107) 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, visi maisto tvarkymo subjektai: gamybos, prekybos, viešojo maitinimo įmonės, transporto įmonės , gabenančios maistą, fiziniai asmenys, vykdantys maisto tvarkymą pagal verslo liudijimus, pagal nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios veiklos pažymas, tvarkyti maistą, gali tik patvirtintose maisto tvarkymo vietose, turinčiuose nustatyta tvarka išduotus  maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimus (toliau – Pažymėjimas), kurį išduoda  pagal veiklos vietą atitinkama teritorinė valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau – VMVT), vadovaudamasi  Maisto tvarkymo subjektų patvirtinimo ir registravimo reikalavimais, patvirtintais Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2008 m. spalio 15 d. įsakymu  Nr. B1-527 (Žin., 2008, Nr. 123-4693). 

http://vmvt.lt/lt/top/viesosios.paslaugos/isduodami.dokumentai/maisto.tvarkymo.subjekto.patvirtinimo.pazymejimas/
Atmintinė mažmeninės prekybos subjektams  

http://vmvt.lt/lt/atmintines.verslui/atmintines.maisto.tvarkymo.ukio.subjektams/

Privalomas pažymėjimas

Maisto tvarkymo subjektai, užsiimantys didmenine, mažmenine prekyba (didmeninės prekybos subjektai, sandėliai, prekybos centrai, parduotuvės, kioskai, mažmeninė prekyba turgavietėse, išvežiojamoji  prekyba, išnešiojamoji prekyba, sezoninė mažmeninė prekyba) privalo  turėti Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą. (nuoroda  Atmintinė. Maisto tvarkymo subjektų patvirtinimo ir  registravimo reikalavimai).

Reikalavimai patalpoms

Mažmeninės prekybos subjekto maisto tvarkymo patalpos turi būti suprojektuotos, suremontuotos,  pilnai įrengtos, geros būklės, išplanavimas turi atitikti reikalavimus.

Maisto produktų sauga ir kokybė

Mažmeninės prekybos subjektai į rinką  tiekia  tik saugius, kokybiškus, teisingai paženklintus maisto produktus.

Maisto produktų atsekamumas

Mažmeninės prekybos subjektai  turi greitai nustatyti bet kurį maisto produktų, žaliavų tiekėją ir /  ar gavėją. 

Skaidrumo principas

Jeigu mažmeninės prekybos subjektai turi pagrindą manyti, kad jų maistas nėra saugus, jie apie tai informuoja teritorinę valstybinę maisto ir veterinarijos tarnybą arba valstybinę maisto ir veterinarijos tarnybą nemokamu  tel. 8-800-40403.  Turi bendradarbiauti su teritorine valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba ir /ar valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, atliekant veiksmus, kurių imtasi siekiant sumažinti pavojus.

Skubūs veiksmai kritiniu atveju

Jeigu mažmeninės prekybos subjektai, turi pagrindą manyti, kad jų maistas nesaugus, jie nedelsiant turi tokį maistą turi  pašalinti iš rinkos.

Savikontrolė

Mažmeninės prekybos subjektai, tvarkydami maistą,  turi nustatyti ir reguliariai tikrinti savo procesų vietas ir  užtikrinti, kad tose vietose būtų taikomos  kontrolės priemonės .

Reikalavimai personalui

Darbuotojai turi pasitikrinti sveikatą Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka  prieš pradėdami dirbti maisto įmonėje ir nustatytu dažnumu tikrintis periodiškai. Darbuotojai turi turėti galiojantį privalomą higienos žinių pažymėjimą. Dėvėti švarius darbo drabužius.

 Kita 

Maisto tvarkymo subjektai, norintys gauti papildomą informaciją  turi kreiptis į atitinkamą teritorinę maisto ir veterinarinę  tarnybą .

http://www2.vmvt.lt/lt/top/struktura.ir.kontaktai/kontaktai/#mapas
Pagrindiniai teisės aktai, kuriais savo veikloje   vadovaujasi maisto tvarkovai:

 2002 m. sausio 28 d.  Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu Nr. 178/2002 nustatantis maistui skirtų teisės aktų bendruosius principus ir reikalavimus, įsteigiantis Europos maisto saugos tarnybą ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias procedūras 

 2004 m. balandžio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 852/2004 „Dėl maisto produktų higienos“. 

Lietuvos Respublikos  Maisto įstatymas (Žin., 2000,  Nr. 32-893; 2002, Nr. 64-2574; 2005, Nr. 142-5107)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugsėjo 1d. įsakymas Nr. V-675 dėl „Lietuvos higienos normos HN 15:2005 „Maisto Higiena“ (toliau –  HN 15:2005 „Maisto Higiena“ ) (Žin., 2005, Nr.110-4023, 2010, Nr. 142-7310).

 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. gruodžio 24 d. įsakymas Nr. 677 dėl „Lietuvos higienos normos HN 119:2002 „Maisto produktų ženklinimas tvirtinimo“ (Žin., 2003, Nr.13-530, Nr. 60-2741; 2004,  Nr. 70-2458, Nr. 161-5892;  2005 Nr. 62-2209, Nr. 110-4024, Nr. 142-5149;  2007, Nr. 16-600, Nr. 132-5392;  2008, Nr. 59-2265; 2009, Nr.107-4484, Nr. 139-6141; 2010 Nr. 138-7083; 2011 Nr. 54-2617).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gegužės 2 d. įsakymas Nr. V-417 dėl „Lietuvos higienos normos HN 16:2011 „Medžiagų ir gaminių, skirtų liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos reikalavimai“  (Žin., 2011, Nr. 54-2620).

2001 m. birželio 11 d. Lietuvos Respublikos vyriausybės nutarimas  Nr. 697 dėl „Mažmeninės prekybos taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2001, Nr. 51-1778; 2005, Nr. 87-3263; 2009, 45-1746;  2010, Nr. 21-993;  2011, Nr. 33-1545).

Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1999 m. gegužės 7 d. nutarimas Nr. 544 „Dėl darbų ir veiklos sričių, kuriose leidžiama dirbti darbuotojams, tik iš anksto pasitikrinusiems ir vėliau periodiškai besitikrinantiems, ar neserga užkrečiamosiomis ligomis, sąrašo ir šių darbuotojų sveikatos tikrinimosi tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 1999, Nr. 41-1294; 2002, Nr. 73-3127).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. įsakymas Nr. V-69 „Dėl privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programos, privalomojo higienos įgūdžių mokymo programos ir privalomojo mokymo apie alkoholio ir narkotikų žalą žmogaus sveikatai mokymo programos patvirtinimo (Žin., 2008, Nr.14-490). 

